El Proyecto de
Financiamiento Sostenible

Guia para el Cabildeo

UNA PUBLICACION DEL IRCT

desarrollado con financiamiento del

Sigrid Rausing Trust

T

Consejo Internacional para Rehabilitacion de Victimas de Tortura (IRCT)
2007



Consejo Internacional para Rehabilitacion de Victimas de Tortura (IRCT)
Borgergade 13 o P.O. Box 9049 ¢ 1022 Copenhagen K e Dinamarca
Tel: +4533 76 06 00 e Fax: +45 33 76 05 00 e E-mail: irct@irct.org

www.irct.org
ISBN 87-88882-10-1



INDICE

Definicion de Cabildeo .....cciecuvierreeiieerieiieencciree e seerressenressenenes Error! Bookmark not defined.
Elementos del Cabild@o.......uueiiiiiiiiiiiieeeieet ettt e e s rar e e e s e 1
¢Qué quiero obtener? (seleccion de 0DJELIVOS)....ueiccreeeiieieieicceeeeeeeee e eerre e cre e e e ere e e e rvaeeeenes 1
¢Cual es mi grupo meta? (identificacion de audiencia) ......ccceeeevreeeiriiieeeinnieeeccciee e e e sreeeeenn 2
¢Qué tendra que decir? (desarrollo de MENSAJES)..cccuueeererrreeeiiiiieeeiniireeeesireeeeesireeeeessseeessssasesnns 2
¢Como debera decirlo? (uso de datos ¥ €StUAIOS) ...uveeeeeriueieiiniieeriniieeeenireeeeesreeeeesirneeeessvnaeeenns 2
¢Qué hago para que se reciba el mensaje? (COMUNICAr MENSAJES) ..eveuveerrurerererereversrnenerneessnenanns 3
¢Qué hago después? (evaluacion de l0S STUEIZOS)....cciirvreeeiriireeeiriieeeeriireeensieeeeesineeessseeeeannns 4
Herramientas para €l Cabild0 ......uueveeeeiiieeeeiiiiieeeeeeecccereee e e e essrreree e e e e s s s snereeeessssssnsnnenneassansnnns 4
REUNIONES . s s ses 4
LOF: 1 1 2= LT TP U TP UUPPTUTUPPUOt 5
V=T 1] 01PN 5
Medios de COMUNICACION .ueiiereeeererrreeerrirrreeerssrreeessssreeessssreeessssseessssseessssssesssssseassssssssssssssssssssnns 5
COBLICIONES ...eeeeeereeeeeieecererreee e e s eeeerereeee e e s e sessnnreeeeessesesnnnreeessssssasssnnneesssssssssssnnneessssssssssnnnnnnnens 6
Ejemplos de estrategias de Cabild@o .....ceiveeeeomeririeiiieeeirieeeerecccerrrre e e eeeerr e e e s s s nnrrre e e e s s e nees 7
Ejemplo 1: incrementar las contribuciones gubernamentales al Fondo de contribuciones
Voluntarias de la ONU para las Victimas de [@ TOrtUra......eeeeeeeeeiiireeeeeeeeeneesiieeeeeeeeessssssneeseeeenns 7
Ejemplo 2: recaudacién de fondos y la promocién de conciencia general .......cccceceeeeeeeccueeeeeennnn. 8

Otros recursos






Definicion de cabildeo

Sea el diccionario que sea, todas las definiciones concuerdan para decir que la palabra cabildeo
implica accidén. Sea un intento a cambiar la politica, llamar la atencién sobre un tema o dirigir
o6rganos decisorios hacia una solucion, el cabildeo requiere mas que simplemente presentar
una informacion.

El cabildeo contra la recaudacién de fondos

Aunque la recaudacién de fondos sea un objetivo del cabildeo, las dos tareas deben ser
consideradas por separado. Para generar fondos es importante incrementar la visibilidad de
su centro o programa; un cabildeo puede ayudarle en esto. Para mas informacién sobre
estrategias especificas para la recaudacion de fondos, por favor vea el documento adjunto
a este manual, la Guia a la Recaudacion de Fondos del Proyecto de Financiamiento
Sostenible.

El cabildeo no esta limitado a un solo enfoque. Puede incluir muchas de las siguientes
actividades: presion politica, hacer campafias, influenciar, educar organizaciones comunitarias,
para mencionar unas cuantas. Sea cual sea el enfoque, todos los esfuerzos de cabildeo
implican la identificacion de un problema y la sugerencia de una solucién.

Para los centros y programas miembros del IRCT, el cabildeo puede tener varios objetivos:

e Concienciar sobre la tortura y sobre las necesidades de los sobrevivientes;

¢ Influenciar la politica gubernamental y 6rganos decisorios legislativos y
programaticos que influyen directamente sobre la vida de los sobrevivientes de la
tortura.

e Ayudar a solicitar mas fondos para servicios de rehabilitacion, sea a través de
subvenciones o0 donaciones a centros o sea a través de un aumento en las
contribuciones al Fondo de Contribuciones Voluntarias de la ONU para las Victimas
de la Tortura (UNVFVT) y;

e Construir una voluntad politica que asegure una prohibicién absoluta y universal de
la tortura.

Elementos del cabildeo

Conceptualizar una estrategia de cabildeo es esencial para obtener los resultados deseados.
Mientras una estrategia siempre debe ser especifica al contexto, cualquier estrategia de
cabildeo debera ser basada en las siguientes preguntas:

. Qué quiero obtener? (seleccidon de objetivos)

¢Cudl es el objetivo final que quiero alcanzar? ;Recaudar fondos para sostener el trabajo de su
centro/programa? ¢Conseguir que su gobierno otorgue fondos para el UNVFVT? ¢;Concienciar al
publico sobre el hecho que muchos sobrevivientes de la tortura viven en sus vecindarios?

Sea uno solo o varios objetivos, cada objetivo debera:
e estar claramente articulado y ser facil de entender
e presentar metas que se puedan obtener a través del cabildeo
e caber dentro de un margen de tiempo claro y realista
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Un punto importante es que el cabildeo requiere recursos humanos y financieros. Muchos
centros y programas miembros del IRCT no tienen un empleado dedicado Gnicamente al
cabildeo, a comunicaciones o a recaudaciones de fondo, asi que es importante anticipar las
limitaciones de tiempo y finanzas. Parte de la solucién en estos casos se encontrara en realizar
una planificacién de las actividades priorizadas, de las cuales las actividades mas importantes
se llevaran a cabo primero.

.Cual es mi grupo meta? (identificar el publico)

En cuanto el objetivo esté definido, debe determinarse a quién dirigir los mensajes. A menudo,
los mensajes estan disefiados para tanto el publico primario como el secundario. El publico
primario es este que tiene el poder directo para influir en las cuestiones a las que se esta
dirigiendo. El publico secundario es este que puede influir sobre el publico primario. Por
ejemplo, si esta intentando influir sobre la legislacién, su grupo meta primario seran los
politicos responsables de promulgar las leyes, y el publico secundario seran los consejeros
politicos, medios de comunicaciéon, ONGs y votantes.

;. Oué debera decirse? (desarrollo de mensajes)

Hay tres componentes basicos en cualquier mensaje: objetivo, andlisis y accidon propuesta. En
otras palabras, un mensaje identifica al problema, plantea por qué es importante y explica cual
es la actitud esperada del publico.

Una palabra de caucion: tenga cuidado de no hacer suposiciones sobre su publico. Por ejemplo
un estratega politico sobre salud puede tener formacioén de cirujano pero saber muy poco
sobre secuelas mentales. Siempre tome en consideraciéon lo qué sabe y qué no sabe su publico
sobre el tema cuando esté desarrollando los mensajes.

La primera regla sobre el desarrollo de mensajes es usar un lenguaje apropiado. Por ejemplo
evite usar términos muy técnicos al menos que sean entendidos por el publico. Al contrario no
simplifique demasiado ya que esto puede parecer condescendiente. Piense en los tipos de
términos que su publico usa y qué le pueden atraer. Esto se dirige especialmente al cabildeo
dirigido a estrategas politicos. Igual que cambian los gobiernos, también cambian sus
prioridades y lenguaje. Para determinar estos, estudie la administracién actual, y adapte sus
mensajes para que sean adecuados. Por ejemplo, si el ministerio o la oficina a la que se esta
dirigiendo hacen hincapié especial en la salud de las mujeres, explique cobmo una mejor
financiacién de servicios para la rehabilitacion de la tortura puede mejorar el bienestar de las
mujeres.

Otro consejo sobre el desarrollo de mensajes es siempre formular las criticas con una
perspectiva positiva. Ensefie al publico que aunque exista un problema, algo se puede hacer al
respecto. Para atraer la atencidon de los gobiernos es importante acentuar que su objetivo es
trabajar junto con oficiales para formar y refinar politicas, mas que solamente criticar las
politicas existentes.

¢..Como deberia decirlo? (uso de datos y estudios)

Hechos y estadisticas son herramientas poderosas para apoyar su mensaje y la acciéon
propuesta. Esto es especialmente cierto si su publico es compuesto de estrategas politicos ya
que datos cuantitativos pueden funcionar como argumento convincente y objetivo para tomar
una direccion especifica, y pueden sefialar que sus recomendaciones estan firmemente
basadas en la realidad actual. El IRCT tiene numerosos recursos disponibles en su pagina
Internet (www.irct.org) que pueden reforzar su desarrollo de mensaje. Algunos de estos son:
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¢ NuUmeros de la revista Torture estan disponibles online; articulos ilustrando los
efectos de la tortura a largo plazo y los beneficios de la rehabilitacién pueden ser
utiles al promover su causa.

e La pagina Internet también incluye un enlace a la biblioteca mas grande del mundo
dedicada especificamente al tema de la tortura. Esta estad almacenada en el Centro
de Rehabilitacion e Investigacion para Victimas de Tortura (RCT) y tiene una base
de datos investigable.

e Para el Proyecto de Financiamiento Sostenible el Secretariado del IRCT ha
compilado un documento que ensefia la situacion de financiamiento en los centros y
programas europeos, incluyendo cuanto dinero los gobiernos dan individualmente a
los centros y a las Contribuciones Voluntarias de la ONU.

Por supuesto, es posible que usted ya posea informaciones suplementarias para ayudar a
comunicar su mensaje. Por ejemplo, si es un centro que, debido a la falta de
financiamientos, tiene que rechazar a un 50% de sobrevivientes de la tortura que buscan
su ayuda, puede ser muy poderoso incluir estos nimeros en sus mensajes. Ministerios
nacionales y locales, departamentos de salud publica, oficinas para la ayuda a refugiados
etc. también pueden colectar datos valiosos para apoyar su causa.

Habiendo dicho esto, no olvide que un mensaje eficiente es claro, corto y convincente y no

se debe abrumar con demasiados detalles. En vez, intente tener informacion
complementaria a su disposicién y esté preparado a contestar preguntas.

. Oué hago para gue se reciba el mensaje? (comunicar mensajes)

La seccion de “herramientas para el cabildeo” de este manual provee consejos especificos
sobre como se presentan mensajes a través de diferentes enfoques.

Antes de adoptar cualquier de estos enfoques, es buena idea hacerse varias preguntas a si
mismo:

e (Quién es la persona mas adecuada para presentar el mensaje? Si se quiere dirigir a
un grupo de profesionales de la salud, por ejemplo, un comparfiero médico o experto
médico puede ser percibido mas erudito que una persona con una formacion
profesional diferente. Al identificar al publico, averigle los intereses o antecedentes
particulares de la(s) persona(s) a la(s) que se esta dirigiendo y encuentre maneras
de adaptar los mensajes como corresponde.

o (El mensaje es sensible al tiempo? Un mensaje dirigido a cambiar legislaciones
proximas o a afectar prioridades de financiamiento tiene que ser planeado con
antelacion para que haya suficiente tiempo para que se tome acciones. Al contrario,
un mensaje dirigido a incrementar la conciencia general pUblica se puede distribuir
sobre un periodo mas largo.

e Hay mas grupos que puedan ayudar a comunicar el mensaje? Organizaciones no
gubernamentales, sindicatos, grupos de interés, comités de expertos, etc. Todos
pueden tener un interés en el tema.

Colaborar con organizaciones de la misma opiniéon es una manera excelente de juntar recursos
e incrementar la probabilidad de que el mensaje sea recibido. Sin embargo, requiere mucho
tiempo crear relaciones con otros grupos y se debe hacer antes de las actividades de cabildeo
planeadas. Unos pasos sencillos en el transcurso del tiempo pueden ayudar a crear relaciones
con grupos a los que puede ser atil apelar en el futuro. Algunos de estos pasos incluyen:
e Compartir informacién con otras organizaciones (enviar publicaciones, notas de
prensa etc.)
e Invitar miembros de otros grupos a eventos o reuniones donde su centro o
programa sea el anfitrion.
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e Reunirse de vez en cuando a discutir posibles colaboraciones en proyectos, y
e Crear enlaces a otras organizaciones y agencias en su pagina Internet.

Vea la pagina 6 para mas informacion sobre como crear coaliciones.

. Oué hago después? (evaluacion de los esfuerzos)

En un mundo ideal usted desarrollaria una estrategia de cabildeo, presentaria los mensajes,
conseguiria los resultados deseados y ahi terminaria. Sin embargo la realidad por supuesto es
mas complicada. Lo probable es, que aunque tenga cierto éxito, por ejemplo consiguiendo mas
financiamiento para su centro, los resultados no sean de largo plazo.

Una evaluacion de su estrategia de cabildeo puede ser manera de identificar qué funciona y
qué no funciona al comunicar los mensajes. Sin embargo una evaluacion es dificil —
especialmente porque es dificil determinar causas y efectos y algunas veces incluso es dificil
determinar los resultados de los esfuerzos.

Algunos objetivos del cabildeo tienen metas tangibles, como por ejemplo cambiar la legislacion
o aumentar el financiamiento del trabajo de la organizacion. Este es el caso con el Proyecto de
Financiamiento Sostenible del IRCT, que esta dirigido a aumentar las contribuciones de los
gobiernos al UNVFVT y a sostener los servicios de rehabilitacién de la tortura en sus paises.
Pero el proyecto también incluye metas intangibles, como incrementar la conciencia sobre el
UNVFVT y sobre la necesidad de servicios de rehabilitacidn en general. Los resultados de tales
objetivos intangibles son mas dificiles de medir. En estos casos tendra que apoyarse mas bien
a indicadores de éxito mas sutiles, como asegurarse una mejor colaboracién con los medias, o
un aumento en el nUmero de participantes en eventos organizados por su organizacion.
Algunas veces no hay indicadores externos de éxito, si no, actividades pequefias tienen un
efecto multiplicador que contribuye a un resultado. Por ejemplo una persona se hace mas
conciente del tema, y sucesivamente esta persona le hace pensar de otra manera a otra
persona, que también puede afectar el resultado de una decision politica.

Aungue quizas nunca consiga una respuesta definitiva sobre por qué una estrategia particular
haya triunfado o fallado, el aspecto importante es hacer un seguimiento e intentar aprender lo
mas posible. Si una politica fue cambiada, pregunte al formulador de politicas qué contribuyé a
ese cambio. Si una solicitud de financiamiento falla, pregunta a los donantes qué podria
mejorar las posibilidades la préxima vez. Encuestas, discusiones informales y grupos de
discusién también son herramientas que pueden ayudarle a entender cdmo son recibidas sus
actividades de cabildeo por su publico potencial.

Herramientas para el cabildeo

Esta seccidn presenta algunas de las herramientas mas frecuentemente usadas para presentar
mensajes. Estrategias de cabildeo normalmente dependen de una combinacion de
herramientas. La siguiente lista no es exhaustiva. Use su imaginacion para considerar maneras
adicionales de alcanzar su publico pretendido.

Reuniones

Las reuniones son un componente principal en cualquier esfuerzo de cabildeo. Estas pueden
ser de cualquier tipo desde reuniones formales con presentaciones y con un orden del dia,
hasta sesiones informativas informales cara a cara en encuentros sociales. Sea cual sea la
forma, es crucial estar bien preparado:
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e ponga un limite a la cantidad de cuestiones planteadas. Asegurese que el mensaje
que las otras personas lleven con ellos sea memorable. Aseglrese que queden
claros los objetivos de la reunién.

¢ Planee quién dira qué (si va a presentar con un colega) y como responderan las
diferentes preguntas o reacciones.

¢ Manténgase seguro y positivo

¢ jHaga un seguimiento! Plantee exactamente qué quiere hacer (sea mandar un e-
mail, hacer una llamada, juntar mas informaciones) y hagalo. Para reuniones mas
bien formales es buena idea mandar una nota corta para agradecer a la persona por
tomarse el tiempo para reunirse con usted.

Cartas

Aunque no es una estrategia que puede funcionar sola en el cabildeo, escribir cartas puede
ayudar a empezar un dialogo y hacer conocer su causa. Algunos consejos para el esbozo de
una carta incluyen:

o Personalizarla: Dirija la carta a una persona concreta y acuérdese de firmar su
nombre completo y de identificar claramente quién es usted. Firme las cartas a
mano cuando es posible.

e El formato es un factor clave: Use frases cortas y un lenguaje claro. Solo incluya
detalles necesarios. Sea explicito al explicar lo que quiere y por qué es ventajoso
para el destinatario. Al menos que lo sepa, no suponga que el lector conozca su
organizacion o la cuestion. La carta tendré que ser atractiva (puntos pueden
ayudar) y corrija detenidamente para evitar erratas etc. No se olvide de incluir
todas las informaciones de contacto de su organizacion.

¢ Incluya los siguientes pasos: Presente recomendaciones de accién, y anuncie qué
piensa hacer para hacer un seguimiento después de la carta (por ejemplo llamadas
telefdnica, visitas).

Eventos

Si invita personas a ver su trabajo personalmente, esto puede promover sus actividades y
legitimar su caso. Por ejemplo un aniversario, una jornada de puertas abiertas, una
conferencia de prensa, una proyeccion de pelicula o una actividad alrededor de la campafa del
26 de junio pueden constar de presentaciones cortas y/o exposicion de diapositivas que
transmitan sus mensajes. También puede ilustrar el valor de su trabajo con ejemplos claros de
la vida real (mire el cuadro de texto mas abajo). Permita tiempo para preguntas y esté seguro
de haber impreso y/o tener materiales electréonicos disponibles para que puedan llevarlos a
casa los que atiendan al evento (jincluya informaciones de contacto!!!).

Medios de comunicacion

No subestime la habilidad de los medios de comunicacion para influenciar las personas que
toman las decisiones y el publico en general. Puede ser un recurso poderoso cultivar relaciones
con profesionales de los medios de comunicacion para cambiar politicas, recaudar fondos y
promover ideas.
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Historias de interés humano

Muchos representantes de los medios de comunicacién buscan historias sobre individuos como
manera de ponerle una cara humana a una cuestion social o politica importante. Sin embargo el uso
de historias personales de sobrevivientes de la tortura como parte de su estrategia de cabildeo
plantea numerosas consideraciones éticas y legales con respecto a la confidencialidad del paciente,
seguridad, la posibilidad de retraumatizacion etc. La decision de utilizar relatos personales en
cabildeo no se debe tomar a la ligera. Para aprender mas sobre estas cuestiones y codmo otros
centros han utilizado relatos personales en cabildeo, el IRCT recomienda que se lea “Ethical
dimensions in using individual case history studies in campaigning, fundraising and publicity work”
(dimensiones éticas en el uso de relatos personales en campafas, recaudacion de fondos y trabajo
de publicidad) por Karen Sherlock en Torture, Vol.16, disponible en:
http://www.irct.org/Defauld.aspx?I1D=2736

Algunas preguntas que se deben hacer antes de desarrollar una estrategia que involucre los
medios de comunicacion incluyen:

¢ ¢Quién estoy intentando alcanzar, y a qué tipo de medios de comunicacién es mas
probable que respondan (radio, television, periédicos, publicaciones de
organizaciones comerciales o sindicatos etc.)? Cabildeo con el objetivo de educar al
publico general necesita cubrir mas terreno que un mensaje dirigido a un
departamento especifico del gobierno.

e (Hay periodistas o locutores que cubren cuestiones similares que podrian ayudar a
comunicar estos mensajes? Es buena idea intentar crear relaciones con
profesionales de los medios de comunicacidn para acepten de cubrir sus historias.

e (Cudl es el momento mas apropiado? Si esté intentado influenciar una decisiéon
politica jno espere hasta el ultimo momento! Es poco probable que tenga un efecto
oir el mensaje una sola vez; en el cabildeo se requiere gque se repitan los mensajes.
Asegurese de considerar otros eventos de interés periodistico que puedan interferir
con su mensaje (por ejemplo elecciones o conferencias internacionales)

Mensajes comunicados a través de los medios de comunicacion pueden tener varias formas,
como:

¢ Entrevistas en la television, radio o periédicos con representantes relevantes de su
centro/programa

Cartas al editor o articulos de opinién

Notas de prensa (especialmente en conexién con un evento o una publicacién)
Conferencias de prensa (o invitar la prensa a un evento)

Animaciones cortas o emisiones por Internet (vea “otros recursos” para enlaces a
guias sobre el uso de nuevas tecnologias en el cabildeo).

Coaliciones

El cabildeo se puede hacer mas poderoso cuando muchas personas estan trabajando juntas
hacia un objetivo comun. Por esta razdn coaliciones de organizaciones diversas pero de ideas
similares son otra herramienta eficiente para comunicar mensajes. Sin embargo crear
coaliciones requiere mas que el mantenimiento de una red suelta de asociados — se requiere
una coordinacién atenta y activa de las organizaciones y personas involucradas.

Coaliciones pueden ser permanentes o temporales con niveles de formalidad variados, desde

miembros titulares hasta grupos en evolucién constante. Al considerar la posibilidad de
establecer coaliciones como parte de su trabajo de cabildeo, recuerde lo siguiente:
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e Coaliciones pueden protegerte pero también crear riesgos: Trabajar como parte de
una coalicién puede servir como una proteccion para organizaciones pequefias que
quizas son incapaces de actuar solas a favor de una cuestion. Estar asociado con
otra organizacion también trae riesgos, ya que una controversia de esa organizacion
puede ser asociada con su trabajo. Nunca comprometa sus posturas sobre una
cuestion solamente para permanecer parte de una coalicion.

e Coaliciones pueden dar ventajas pero también pueden limitar los recursos. La
coordinacion implicada por la creaciéon y el mantenimiento de una coalicion puede
requerir mucho tiempo y muchos recursos. Sin embargo coaliciones que funcionan
bien pueden ser beneficiosas al dejar que las organizaciones participantes junten
recursos para una campafa de cabildeo.

e Tenga cuidado con los obstaculos del poder. De un lado, estar asociado con
organizaciones mas grandes y mas poderosas puede ser una manera excelente de
levantar el nombre y la credibilidad de su organizacion. Del otro lado,
organizaciones mas grandes pueden intentar ejercer mas influencia sobre las
decisiones tomadas por una coalicion.

Asi, antes de decidir si crear o participar en una coalicién, es importante familiarizarse con las
organizaciones en cuestion y articular claramente las expectativas que tenga sobre coémo se
reunira la coaliciébn, cdmo se tomaran las decisiones etc.

Ejemplos de estrategias de cabildeo

Usando los elementos de cabildeo presentados mas arriba, hay aqui varios ejemplos de como
centros de rehabilitacion de la tortura pueden desarrollar y comunicar mensajes para obtener
sus objetivos.

Ejemplo 1: Incrementar las contribuciones gubernamentales al Fondo de
Contribuciones Voluntarias de la ONU para las Victimas de la Tortura (UNVEVT)

El centro ABC esta operando en un pais que cumple con un 90% de las necesidades de
financiamiento de sus centros; el resto proviene de donaciones privadas y del UNVFVT. Sin
embargo, el gobierno casi no contribuye con nada al UNVFVT aunque centros en este pais
reciban fondos de esta fuente.

El centro ABC decide animar al gobierno a aumentar su contribucion al UNVFVT. Después de
hacer algunos estudios el centro ABC determina que el Ministerio de Salud Publica ejerce mas
influencia en cobmo fondos gubernamentales son asignados al UNVFVT. El centro ABC también
reconoce que este ministerio tiene una prioridad especifica en el aumento de salud mental.
Usando un analisis del financiamiento del UNVFVT del documento de IRCT sobre fuentes de
fondos para centros europeos, el centro ABC desarrolla una serie de mensajes sobre como
aumentar fondos para el UNVFVT, enfocando en como el tratamiento de victimas de la tortura
puede mejorar la salud mental publica.

Recientemente el centro estuvo en contacto con la Agencia XYZ que ayuda a refugiados y
personas que estan solicitando asilo politico a conseguir trabajo, pero ellos han visto que
problemas de salud mental de estos individuos impide su capacidad de mantener un empleo.
El Centro ABC consulta con la Agencia XYZ sobre una estrategia de cabildeo comun y la
Agencia XYZ hace un acuerdo para asistirles.

Un representante del Centro ABC y de la Agencia XYZ desarrolla una presentacion de 10
minutos, usando graficos sobre fondos del UNVFVT y sus propios datos, y esta se presenta en
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una reunion con oficiales del Ministerio de Salud Publica. Complementan este esfuerzo con
cartas, llamadas telefénicas, articulos de opinidn y cartas a los editores de varias publicaciones
prominentes del pais.

Durante el proximo ciclo de planificacién de presupuesto, el ministerio sugiere aumentar la
contribucion del pais al UNVFVT en el proximo afio fiscal. Aunque el Centro ABC vea esto como
un éxito sabe que el esfuerzo de cabildeo no ha terminado. Como van a haber elecciones en el
préximo afio y quizads un cambio en la administracién, el centro hace planes para repetir
actividades de cabildeo para coincidir con el proceso de tomar decisiones durante los proximos
afos.

Ejemplo 2: Recaudacién de fondos y promocién de conciencia general

El programa MNO lleva ocho afios tratando a sobrevivientes de tortura, pero hay una falta
esencial de voluntad politica con respecto a la rehabilitacion y la lucha contra la tortura en su
pais. La tortura se menciona raramente en los medios de comunicacién nacionales y la
recaudacion de fondos es una preocupacion critica. El programa solo recibe un 2% de su
financiamiento anual de parte del gobierno; el resto proviene de varias fuentes incluyendo la
Comision Europea, UNVFVT, fundaciones privadas y donantes individuales. Sin embargo el
Programa MNO sabe que en los préximos afios estas contribuciones de donantes se reducira
significantemente. Por eso deciden concebir una campafia de cabildeo para aumentar la
financiacién gubernamental de su trabajo.

El Programa MNO escoge un proceso de cabildeo de dos pasos; recaudar fondos para su
trabajo y aumentar la conciencia publica sobre la tortura y las necesidades de los
sobrevivientes. Para el primer objetivo deciden dirigirse a varios presupuestos
gubernamentales que no han sido aprovechados previamente pero que podrian ser dirigidos a
la rehabilitacién de sobrevivientes de tortura. Para el segundo objetivo deciden implementar
una campafia de medios de comunicacién de alcance amplio.

El Programa MNO desarrolla una seria de folletos y hojas informativas disefiadas para las
oficinas especificas que planean visitar (por ejemplo uno enfocado en el reasentamiento de
refugiados, otro sobre nifios y traumas). Llamadas telefénicas, sesiones informativas y otras
reuniones estan organizadas con oficiales para discutir la necesidad de un aumento en la
financiacion.

Al mismo tiempo el Programa MNO contacta varios medios de difusion para promover la causa
defendida al publico. Su experto médico aparece en la radio y la television para hablar sobre el
trabajo del programa; una serie de folletos estan impresos y distribuidos en ferias de salud, en
escuelas y en instalaciones médicas.

Después de 10 meses el Programa MNO decide manejar una evaluacion detallada de sus
esfuerzos. Hasta aqui, el programa MNO ha recibido un compromiso de financiamiento de una
fuente gubernamental aunque la cantidad sea pequefia y sujeta a futuras reducciones. Pero
aunque haya algun debate publico sobre el tema de tortura y contraterrorismo, casi no se
mencionan las victimas de la tortura. Asi, el Programa MNO decide determinar por qué la
nueva fuente de fondos fue un éxito mientras otros no lo fueron, y hacer mas estudios para
encontrar maneras de alcanzar al publico.
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Otros recursos

Mientras este manual provee pautas basicas para el cabildeo, no es un recurso exhaustivo. Lo
siguiente puede ser interesante si esta buscando una discusiéon mas comprehensiva sobre los
temas mencionados en la guia.

An Introduction to Advocacy (una introduccion al cabildeo) por Ritu Sharma provee ejemplos
detallados y practicos sobre como desarrollar objetivos de cabildeo y comunicar mensajes, con
hojas de ejercicios Utiles para guiar el proceso. Disponible en:

http://pdf.dec.org/pdf docs/PNABZ919.pdf

A Frame for Advocacy (un Marco para el Cabildeo) es una herramienta en linea para manejar
cabildeo de politicas publicas. Disponible en: http://www.infoforhealth.org/pr/advocacy/

Si su cabildeo implica participacion publica de bases, es recomendable A New Weave of Power,
People & Politics: The Action Guide for Advocacy and Citizen Participation. (Un nuevo tejido de
poder, gente y politicas: guia de accidon para el cabildeo y participacién civil) Disponible en:
http://www.justassociates.org/ActionGuide.htm

Amnistia Internacional ha desarrollado un manual A-Z para manejar campafas eficientes.
Disponible en: http://web.amnesty.org/pages/campaigning-manual-eng

Campaignstrategy.com da consejos sobre todo lo que quisiera saber sobre como hacer una
campafa en: http://www.campaignstrateqgy.org
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