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Tema 
Bienvenida 

Marco General del Diplomado:   El Ciclo del Proyecto. 

El sistema de P,M&E.   Definiciones básicas. 

Operaciones matemáticas básicas. 

Receso 

La Matriz del Marco Lógico y la evaluación del proyecto. 

Viviendo la Matriz del Marco Lógico. 

Indicadores:   ¿Qué es un indicador?  Características de un indicador.    Propósitos de trabajar con 
indicadores.    

Formulación de indicadores. 

Ejercicio de aplicación de indicadores. 

Almuerzo 

Aplicación de medición de evolución de indicadores a instrumentos de monitoreo y evaluación. 

Evaluación 

Cierre 

 

MARCO GENERAL DEL DIPLOMADO 
 
EL CICLO DEL PROYECTO:   Para la Comisión Europea las fases del proyecto son las siguientes: 
 

 

FASE DE PROGRAMACIÓN (FASE DE PLANIFICACIÓN):   No hay que confundir la Fase de 
Programación con la planificación específica que se hace a la hora de ejecutar un proyecto.  La 
Fase de Programación es más amplia y profunda. 
 
 
 
Esta fase es aquella en la que un proyecto se orienta a las áreas concretas de actuación que se 
encuentran definidas por las estrategias de las agencias internacionales de cooperación así como 
por las políticas de desarrollo de los países donde se llevan a cabo las acciones o proyectos.  
También, el proyecto busca responder a las necesidades de la población objetivo. 



 
FASE DE IDENTIFICACIÓN:    La segunda fase es la de identificación:   ¿qué problema se va a 
resolver?   ¿A quiénes afecta?    ¿Cuál es la nueva situación que queremos alcanzar?    ¿Con qué se 
cuenta?    ¿Con qué va a apoyar la población objetivo?   ¿Qué necesitamos? 

 
FASE DE FORMULACIÓN (O DISEÑO):    En esta fase se ordenará la propuesta o proyecto a ser 
ejecutado.   Para facilitar ese trabajo, se propone seguir un método como el siguiente: 
 

 

Diagnóstico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idea del 

proyecto 

 

MPML 

 Plan de 

Acción.  

Incluye 

Cronograma 

 

Presupuesto 

 

Perfil 

  
MPML o Matriz de Planificación del Proyecto:   la idea del proyecto nos permite discutir con otras 
personas lo que pretendemos hacer.   Con lo que hablemos con los demás, podemos tener otras 
ideas para aclarar la original.  Ahora le podemos “dar forma” a la idea.  Para ello, la cooperación 
cada vez más utiliza lo que se llama Matriz de Planificación del Proyecto.   Cuando la hacemos 
bien, en una sola página se logra tener una propuesta clara.  Si queremos trabajar a detalle, en dos 
o tres páginas podemos incluso a identificar actividades y a partir de éstas, el presupuesto.  Un 
modelo de MPML es el siguiente, que no es el único, porque al final debemos usar el modelo que 
nos exija usar la organización a la que le vamos a presentar la propuesta: 

 
LA FASE DE EJECUCIÓN:   Llegamos a la fase que se conoce como Ejecución o fase de campo, 
para muchos.  En realidad, la ejecución la podemos dividir en dos partes muy distintas pero 
íntimamente relacionadas entre sí: 
 

1. Gestión administrativa del proyecto. 
2. Ejecución de campo. 

 

FASE DE EVALUACIÓN:   Finalmente se llega a la Evaluación del Proyecto.  En realidad, ésta 
empieza antes que el proyecto inicie sus actividades de campo.   Se empieza con una evaluación Ex 
– Ante que nos debe llevar a elaborar una Línea de Base.    
 
El Estudio de Línea de Base, no debe ser un documento larguísimo, imposible de leer y 
comprender.  Debe ser un documento claro, conciso, que nos diga dónde estamos en relación a lo 
que se pretende trabajar con el proyecto, para que al final de la ejecución de las actividades de 
éste, sepamos si realmente hemos logrado alcanzar los resultados y objetivos o si nos perdimos 
durante la ejecución del proyecto. 
 
Existe una relación profunda entre monitoreo y evaluación.   Ambos deben partir del documento 
de planificación (la MPML) y deben tener sus instrumentos bien elaborados para efectuar un 
control sistemático en la ejecutoria del proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 



EL SISTEMA P,M&E. 
 

DEFINICIONES BÁSICAS 
 

Actividad:   acción emprendida o trabajo realizado dentro de un proyecto, a través del cual se 
movilizan insumos, tales como recursos financieros, humanos y materiales, para producir un 
resultado determinado. 

Autoevaluación: Evaluación por parte de los responsables del diseño y la implementación de una 
intervención para el desarrollo. 
 
Base de datos:   sistema para almacenamiento organizado de información específica en relación 
con un proyecto u organización.  Una base de datos de un proyecto debe permitir registrar y 
procesar información sobre los distintos indicadores incluidos en un proyecto y agregar 
comentarios y observaciones que ayuden a una adecuada interpretación de la misma. 

Capacitación:   Proceso de enseñanza-aprendizaje de los beneficiarios de un proyecto y que tiene 
como fin la adquisición, por parte de éstos, de una serie de conocimientos, habilidades, aptitudes 
y actitudes que posibiliten el desempeño de una actividad con fin de mejorar su calidad de vida. 

Ciclo de proyecto:   todas las etapas de un proyecto, desde su concepción inicial hasta la 
evaluación.   Según la fuente, el número de fases o etapas varía.   

Componente:   parte de un proyecto con un objetivo, una lógica e identidad propios pero 
subordinados al mismo proyecto. 

Contexto:   factores externos a un proyecto u organización que son susceptibles de incidir directa 
o indirectamente en el desarrollo de ese proyecto, a corto, mediano y largo plazo.  Estos factores 
pueden tener carácter nacional o local y pueden estar relacionados con aspectos socios – 
culturales, económicos, tecnológicos, políticos – legales y medioambientales.    Al contexto 
también se le llama entorno. 

Cronograma:   planificación realizada para una acción de desarrollo en una línea de tiempo.   Se 
elabora con base en las actividades. 

Desarrollo de capacidades:   toda intervención explicita que tiene por objetivo mejorar la 
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de una organización en relación a su misión y contexto.   
También el proceso a través del cual las personas, grupos y organizaciones desarrollan sus 
habilidades para identificar y tratar los retos que enfrentan en el proceso de desarrollo. 

Diagnóstico:   proceso de investigación para identificar la existencia de una situación determinada 
y entender por qué se da esa situación.  Cuando los beneficiarios se involucran activamente en la 
realización del diagnóstico, se considera  que éste ha sido participativo.   Cuando reconoce que 
mujeres y hombres tienen necesidades, percepciones y realidades diferentes y se analizan las 
relaciones de poder a nivel de las comunidades, el diagnóstico tiene enfoque de género. 

Efecto:   cambios directos y verificables provocados por la intervención directa del proyecto, aun 
cuando no sean los esperados.   Se sistematizan en una cadena de efectos. 

Eficacia:   grado en que el objetivo de un proyecto es logrado. 

Eficiencia:   utilización óptima de los insumos para obtener los resultados planificados en un 
proyecto. 



Enfoque de Marco Lógico:   herramienta de gestión usada para diseñar, monitorear y evaluar una 
acción de desarrollo.   Consiste en la identificación de los elementos estratégicos (insumos, 
resultados, efecto, impacto) y sus relaciones causales, así como los factores externos que pueden 
influenciar el éxito o el fracaso de esa acción de desarrollo.  Este enfoque es un método de 
planificación participativa. 

Estrategia:   la mejor opción en la toma de decisiones sobre la utilización de los recursos 
(humanos, financieros, equipo e instalaciones) de una organización con la finalidad de que su 
misión sea realizada.  La estrategia es el camino escogido para llegar. 

Evaluación: Apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o 
concluido, de su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es determinar la 
pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto y. la 
sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluación deberá proporcionar información creíble y útil, 
que permita incorporar las enseñanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de 
beneficiarios y donantes.  

Evaluación de proyectos: Evaluación de una intervención individual para el desarrollo que tiene 
por objeto alcanzar objetivos específicos con recursos especificados y dentro de calendarios de 
ejecución determinados, a menudo enmarcada en un programa más amplio. 

Evaluación ex ante: Evaluación que se efectúa antes de poner en práctica una intervención para el 
desarrollo. Términos conexos: evaluación inicial, evaluación previa, pre-evaluacion. 

Evaluación ex post: Evaluación de una intervención para el desarrollo que se efectúa una vez que 
ha concluido. Nota: Puede emprenderse inmediatamente o mucho después de su conclusión.. La 
intención es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la sostenibilidad de los resultados y 
las repercusiones, y extraer conclusiones que puedan ser útiles para otras intervenciones. 

Evaluación participativa:   evaluación en que las personas del grupo meta son actores principales 
del proceso. 

Factores externos:   situaciones, acontecimientos o decisiones que escapan al control de un 
proyecto pero que es necesario se cumplan para asegurar el éxito del mismo.   También llamados 
supuestos. 

Gestión basada en resultados: Estrategia de gestión que se centra en el desempeño y el logro de 
productos, efectos e impacto. Término conexo: marco lógico. 

Grupo meta:   personas, organizaciones o comunidades directamente involucradas en una acción 
de desarrollo y que se benefician con esa acción.   También se utiliza el término grupo 
destinatario. 

Herramientas de recolección de datos: Metodologías empleadas para identificar fuentes de 
información y recopilar datos durante una evaluación. Nota: ejemplos las encuestas informales y 
formales, la observación directa y participativa, las entrevistas en comunidades, los grupos de 
control, la opinión de expertos, los estudios de casos y la investigación bibliográfica. 

Impacto:   cambios a largo plazo y sostenibles, producidos por una acción de desarrollo en la vida 
de las personas, de las organizaciones o de las comunidades.  Estos cambios pueden haber sido 
previstos o no, pueden ser directos e indirectos, positivos y negativos. 

Indicador:   una unidad de información medida en el tiempo y que puede mostrar cambios 
operados en una situación dada.   Medio para medir lo que efectivamente ha ocurrido en 



comparación con lo planificado.   Un indicador es un factor que muestra el progreso (o su 
ausencia) con la finalidad de alcanzar los objetivos de un proyecto/programa. 

Indicador clave:    Medidas operacionales y de desempeño que se utilizan para comparar los 
resultados actuales con los que se espera en todos los aspectos del programa.  

 
Indicador de desempeño (o de los resultados):   Medida que indica como un programa cubre sus 
objetivos a largo plazo.    Variable que permite verificar cambios debidos a la intervención para el 
desarrollo o que muestra resultados en relación con lo que se ha planeado. Términos conexos: 
seguimiento del desempeño, medición de los resultados. 

 
Indicadores de evaluación:   Expresiones cuantitativas que permiten medir el grado de 
consecución de las metas propuestas. Deben establecerse durante el diseño del proyecto, si no, 
tendrán que reconstruirse durante la evaluación de forma menos fiable. 

Indicador de impacto:   Medida que muestra el efecto a largo plazo de las actividades del programa 
en la población global.  

 
Indicador de insumos:   Medida que muestra la cantidad de recursos que están siendo usados para 
desarrollar una actividad planeada durante un período específico de tiempo.  

 
Indicador de logros:   Medida que muestra el producto o logro (en términos numéricos) de las 
actividades que ejecuta un individuo, dentro de un período de tiempo específico.  

 
Indicador de proceso:   Medida que muestra las actividades que se llevan a cabo para alcanzar un 
objetivo específico, dentro de un período de tiempo determinado.  

 
Indicador de resultados:   Medida que muestra los efectos inmediatos de las actividades del 
programa en la población objetivo en relación con los objetivos del programa. 
  
Indicador operacional:    Medida que permite conocer la utilización de los recursos del programa 
(tiempo, dinero y gente) y cómo está realizando actividades de acuerdo con el plan de trabajo. 

 
Instrumentos:   herramientas que permiten recolección de información cuantitativa y cualitativa 
necesaria para la medición de los indicadores seleccionados. 

Insumos:   recursos financieros, humanos y materiales necesarios para producir resultados en un 
proyecto/programa. 

Línea de base:   instrumento que permite identificar, conocer y describir la situación presente de 
algo que deseamos cambiar. 

Logro:   conseguir los resultados y objetivos planificados y la solución del problema que dio origen 
al proyecto. 

Medición de los resultados: Sistema para evaluar los resultados de las intervenciones para el 
desarrollo en función de los objetivos declarados. Términos conexos: seguimiento del desempeño, 
indicador. 

 
Metas:   objetivos muy específicos a corto plazo que pueden ser medidos en términos numéricos. 
Deben ser medibles, apropiadas, temporales, específicas y realistas y pertenecen a un componente 
específico del programa. 

 



Monitoreo:   sistema de permanente elaboración, recopilación y análisis de datos e información 
durante la ejecución de un proyecto.   Es la validación continua, tanto de las actividades de un 
proyecto como del uso de los insumos en beneficio de la población meta. 

Objetivo:   lo que se desea lograr.  Resultados deseados, futuros deseados, resultado final de un 
proyecto. 

Objetivo de desarrollo:   cambio que, normalmente, sólo puede verificarse en el mediano y largo 
plazo, y como consecuencia de otros factores que se suman al posible efecto de un proyecto. 

Objetivos específicos:    Resultados esperados o expectativas de un programa; representan 
cambios en el conocimiento, actitudes o conductas de los usuarios del programa; describen en 
términos medibles e indican un período específico dentro del cual se obtendrán.  

 
Pertinencia: medida en que los objetivos de una intervención para el desarrollo son congruentes 
con los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del país, las prioridades globales y las 
políticas de los asociados y donantes.  

Plan:   acción organizada que ha de anticipar la acción, debe ser flexible de modo que se adapte a 
los efectos imprevistos y a limitaciones discernibles. 

Plan de acción:   conjunto de estrategias, normas y actividades que se ponen en marcha para la 
consecución de un objetivo 

Planificación:   conjunto de métodos y técnicas que nos permiten ordenar de forma precisa y 
racional un proceso de producción. Sólo puede ser entendida como proceso, como sucesión de 
fases o niveles integrados por una lógica que da coherencia al conjunto. 

Política:    es el proceso y actividad orientada, ideológicamente, a la toma de decisiones de un 
grupo para la consecución de ciertos objetivos. 

Presupuesto:   detalle del origen  y destino de los recursos necesarios para ejecutar un plan 
operativo. 

Propósito: Objetivos declarados públicamente del programa o proyecto de desarrollo. 

Proyecto:   conjunto de acciones coordinadas e interrelacionadas, que buscan lograr un objetivo 
determinado, durante un periodo de tiempo definido y con recursos limitados. 

Resultados:   lo que el proyecto puede garantizar como consecuencia de sus actividades.  También 
conocidos como productos del proyecto. 

Retroalimentación: Transmisión de las constataciones (hallazgos) a las que se arribó en el proceso 
de evaluación a aquellas partes para quienes son pertinentes y útiles con objeto de facilitar el 
aprendizaje. Puede abarcar la recopilación y divulgación de observaciones, conclusiones, 
recomendaciones y lecciones de la experiencia. 

Revisión: evaluación de los resultados de una intervención, periódicamente o de manera ad hoc.  
Con frecuencia, se realiza una « evaluación » para tener una determinación más completa y/o 
profunda que la que produce una revisión.   Éstas tienden a hacer hincapié en aspectos operativos. 
En ocasiones, los términos 'revisión' y 'evaluación' se utilizan como sinónimos. 

Seguimiento:   acompañamiento, forma rudimentaria y no estructurada de monitoreo.   



Seguimiento del desempeño:   proceso continuo de recolección y análisis de datos para comparar 
en qué medida se ejecuta un proyecto, programa o política en función de los resultados previstos. 

Sistema:   conjunto de elementos interconectados que está organizado de forma coherente en 
torno a un objetivo. 

Sistematización:    proceso constante y aditivo de elaboración de conocimientos luego de la 
experiencia en una realidad específica.  En los últimos años, el uso más frecuente de la 
sistematización está ligado básicamente a dos ámbitos: 

Sistematización de información:   ordenamiento y clasificación de todo tipo de datos.  Por 
ejemplo la creación de bases de datos. 

Sistematización de experiencias:    las experiencias son vistas como procesos desarrollados por 
diferentes actores en un periodo determinado de tiempo, envueltas en un contexto económico y 
social, en una institución determinada. 

Validez: Medida en que las estrategias y los instrumentos de recopilacion de datos miden lo que 
tienen por objeto medir. 

Viabilidad:   existencia  o ausencia de condiciones prácticas, organizacionales  y/o institucionales 
para la ejecución de una acción de desarrollo.   Probabilidad que existe de que un plan, programa 
y/o proyecto puede ser llevado a la práctica. 

 

 

PROCESO DE PLANIFICACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN (P,M&E) 
 

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 

Diseño de herramientas    

Identificación de 
indicadores 
Instrumentalización 
(formatos) y 
Metodología. 

   

Auxiliar 

MPML    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OPERACIONES MATEMÁTICAS BÁSICAS 
 
Operaciones aritméticas básicas. 
 
En la formulación de un proyecto se utilizan operaciones de tipo aritmético en varias de sus partes.  Hay 
dos partes donde las operaciones aritméticas son muy importantes:   primero, en la formulación de 
indicadores; segundo, en la elaboración del presupuesto.    Los sistemas que se utilizan son:   el decimal, el 
porcentual y el de fracciones.   Quien formula (y luego quien monitorea y/o evalúa un proyecto), debe 
conocer los tres sistemas y poder hacer conversiones entre ellos.  Para poder hacer conversiones entre 
ellos, se pueden utilizar las siguientes técnicas: 
 
De quebrados a decimales: 
 
Se divide el numerador entre el denominador.  El resultado expresa un decimal.  Ejemplo: 
 

½ (un medio):   el 1 se divide entre el 2.  La respuesta es 0.5.   La respuesta está expresada en 
decimales. 

 
De decimales a quebrados: 
 
Todo número entero o decimal, tiene por denominador a la unidad o sea el número 1.  Por tanto, el 
decimal 0.5, tiene como denominador a la unidad.   Esto se expresa: 
 
0.5/1.0.   Como una fracción o quebrado no se expresa con puntos decimales, entonces podemos hacer lo 
siguiente: 
 
1. Correr el punto a la derecha en los números del numerador y denominador.  La condición es que si lo 

hacemos en una parte de la fracción lo hagamos también en la otra.  Luego, simplificamos.  Ejemplo:    
 

0.5/1.0   =   5/10   =  1/2 
 

2. Multiplicar los números del numerador o del denominador por 10 o por 100.  La condición es que si lo 
hacemos en una parte de la fracción lo hagamos también en la otra.  Luego, simplificamos.  Ejemplo: 

 
0.5 X 10/1.0 x 10  =  5/10   =   1/2 

 
Del sistema decimal al sistema porcentual: 
 
El número decimal que se convierte a porcentaje se multiplica por 100 y se agrega la expresión %.  
Ejemplo:   0.5 pasarlo a porcentaje:   0.5 x 100 = 50 y se le agrega % = 50%.   
 
Del sistema porcentual al sistema decimal: 
 
El término 50%, significa cincuenta de cien y representa un quebrado = 50/100.  Al dividir ese quebrado, 
nos queda 0.5 que es la respuesta.  Ahora está expresado en el sistema decimal. 
 
Del sistema porcentual al sistema de fracciones: 
 
Igual que en el anterior, el término 50%, significa cincuenta de cien y representa un quebrado = 50/100.  Al 
simplificar ese resultado sea sacándole la mitad, la quinta, la décima, etc., partes, obtenemos la fracción o 
respuesta = ½. 
 
 
 
 



De fracciones a porcentajes. 
 
Dividimos el numerador entre el denominador.  Como respuesta, obtenemos un decimal.  Este decimal lo 
multiplicamos por 100 y le agregamos la expresión %, que es la respuesta.  Ejemplo:   ½  = 0.5.     0.5 por 
100 = 50.  Le agregamos la expresión % = 50%. 
 
Ahora nos toca resolver el ejercicio de conversiones. 

 
MPML o Matriz de Planificación del Proyecto:   la idea del proyecto nos permite discutir con otras 

personas lo que pretendemos hacer.   Con lo que hablemos con los demás, podemos tener otras 

ideas para aclarar el proyecto.  Ahora le podemos “dar forma” a la idea.  Para ello, la cooperación 

cada vez más utiliza lo que se llama Matriz de Planificación del Proyecto.   Cuando la hacemos 

bien, en una sola página se logra tener una propuesta clara.  Si queremos trabajar a detalle, en dos 

o tres páginas podemos incluso a identificar actividades y a partir de éstas, el presupuesto.   

Un modelo de MPML es el siguiente, que no es el único, porque al final debemos usar el modelo 

que nos exija usar la organización a la que le vamos a presentar la propuesta: 

 Indicadores Objetivamente 
Verificables 

Medios de Verificación 
Supustos o Factores 

Externos 

Objetivo 
General 

   

Objetivo 
Específico 

   

 
Resultados 

   

 
Actividades 

   

 

Función de la MPML:    la MPML tiene dos funciones básicas:    la primera es para tener un 

resumen claro en cuanto al proyecto; la segunda, es para evaluarlo. 

Objetivo de desarrollo:   cambio que, normalmente, sólo puede verificarse en el mediano y largo 

plazo, y como consecuencia de otros factores que se suman al posible efecto de un proyecto. 

Objetivos específicos:    Resultados esperados o expectativas de un programa; representan 
cambios en el conocimiento, actitudes o conductas de los usuarios del programa; describen en 
términos medibles e indican un período específico dentro del cual se obtendrán.  

 
Resultados:    lo que el proyecto puede garantizar como consecuencia de sus actividades.  
También conocidos como productos del proyecto. 

 
Indicador:   una unidad de información medida en el tiempo y que puede mostrar cambios 

operados en una situación dada.   Medio para medir lo que efectivamente ha ocurrido en 

comparación con lo planificado.   Un indicador es un factor que muestra el progreso (o su 

ausencia) con la finalidad de alcanzar los objetivos de un proyecto/programa.    

En el caso de los Indicadores Objetivamente Verificables, hay una aplicación de uno o varios 

indicadores a los objetivos y resultados.  Los indicadores adecuadamente formulados deben 



cumplir con las siguientes características:      1. Cuantitativos:   deben reflejar un dato numérico 

expresado en números absolutos o porcentuales, lo más objetivos posibles.    2.  Cualitativos:     

deben identificar un efecto sobre la calidad de lo que se está midiendo.    3.  Tiempo:    si el objeto 

de la medición no la incluye, el indicador debe establecer el tiempo en que se va a producir el 

resultado esperado por el mismo.   4.  Lugar:    de la misma forma si el indicador no lo establece.     

5.  Costo:    en algunos casos es necesario indicar el costo. 

Medios de verificación:   son medios físicos o informáticos que sirven de respaldo para sustentar 

los objetivos y resultados. 

Factores externos:   situaciones, acontecimientos o decisiones que escapan al control de un 

proyecto pero que es necesario se cumplan para asegurar el éxito del mismo.   También llamados 

supuestos. 

Observaciones finales. 

En la ejecución de proyectos hay que tomar en cuenta el principio de Medios – Fines.   Un medio 

es un paso que nos lleva a algo más consistente, a una meta o logro más significativo.   Esto, es lo 

que conocemos como Fin.   Un proyecto es el medio, no el fin.   Por ello debemos tener claridad en 

cuanto a lo que el proyecto representa.  El esquema siguiente nos da una idea: 

Objetivo General Objetivo Específico Resultados Actividades 

Ganar la guerra Ganar una batalla Logros Acciones de logística 

Fin Propósito Productos, 
Componentes 

 

 

Vemos que el objetivo específico es el proyecto.   Cuidado:   cuando ganamos una batalla, no 

ganamos la guerra.  De la misma manera, cuando alcanzamos a cumplir con el objetivo específico 

(el proyecto), lo más probable es que no hayamos logrado cumplir con el objetivo general todavía. 

 

¿QUÉ PODEMOS MONITOREAR USANDO LA MATRIS DE PML? 
INDICADORES 

 
Definición uno:    es una unidad de información medida en el tiempo y que puede mostrar 
cambios operados en una situación dada. 
 
Definición dos:   es un factor que muestra el progreso (o ausencia de progreso) con la finalidad de 
alcanzar los objetivos (o resultados) de un proyecto. 
 
Definición tres:   es un elemento que permite medir el grado de avance o logro de los resultados y 
objetivos en diferentes momentos.  Pueden ser cuantitativos y cualitativos.  Sirven de base para el 
monitoreo y la evaluación. 

 

 



CARACTERÍSTICAS DE UN BUEN INDICADOR 

Deben redactarse de tal manera que sean: 
 

 Concretos y reflejen aspectos esenciales. 
 Independientes en los distintos niveles. 
 Objetivos y reflejen evidencias que lleven a buenas conclusiones. 
 Creíbles; deben registrar cambios que se puedan atribuir al proyecto. 
 Basados en datos fácilmente disponibles o recopilables. 

 
En general, un indicador debe especificar: 
 

 Para quién o quiénes; 
 Cuánto se quiere lograr; 
 Qué calidad va a tener el logro; 
 En qué tiempo se va a alcanzar el logro; 
 Si es necesario en dónde se va a lograr; 
 Si es posible, el costo. 

 
PROPÓSITO DE TRABAJAR INDICADORES 

 
¿Para qué medir? 

 Para poder interpretar lo que está ocurriendo. 
 Para tomar medidas cuando las variables se salen de los límites establecidos. 
 Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus 

consecuencias en el menor tiempo posible. 
 Para analizar la tendencia histórica y apreciar la productividad a través del tiempo. 
 Para establecer la relación entre productividad y rentabilidad. 
 Para direccionar o re – direccionar planes financieros. 
 Para relacionar la productividad con el nivel salarial. 
 Para medir la situación de riesgo de la empresa. 
 Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora focalizada. 

 
¿Por qué medir? 
 

1. Porque la organización debe tomar decisiones. 
2. Porque se necesita conocer la eficiencia de las organizaciones (caso contrario se marcha a 

“ciegas”, tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones. 
3. Porque se requiere saber si se está en el camino correcto o no en cada área. 
4. Porque se necesita mejorar en cada área de la organización, principalmente en aquellos 

puntos donde se está más débil. 
5. Porque se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, qué pasa en la organización 

(eficiencia o ineficiencia). 

 

FORMULACIÓN DE INDICADORES 

De acuerdo a lo que hemos visto hasta ahora, formule en hoja adjunta una matriz de 
Marco Lógico.   El objetivo específico y cada uno de los resultados han de tener tres 
indicadores formulados correctamente. 



PLANIFICACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

Programa para el viernes 12 de abril de 2013 
 

 

PROCESO DE PLANIFICACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN (P,M&E) 
 

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 

Diseño de 
herramientas 

   

Identificación de 
indicadores 
Instrumentalización 
(formatos) y 
Metodología. 

   

Auxiliar 

MPML    
 

 
IDENTIFICACIÓN DE INDICADORES 

¿Dónde encontramos los indicadores? 
 
¿______________________________________________________________________? 
 

APLICACIÓN PRÁCTICA 

En primer lugar tengamos claridad del significado de cada término: 

Planificación:   esfuerzo por definir lo que se pretende lograr en el futuro, de tal manera a deducir 

de allí, si lo que se está haciendo corresponde o no a aquello a lo que se quiere llegar. 

Monitoreo:   sistema de permanente elaboración, recopilación y análisis de datos e información 

durante la ejecución de un proyecto.   Es la validación continua, tanto de las actividades de un 

proyecto como del uso de los insumos en beneficio de la población meta. 

Evaluación:   apreciación periódica de la relevancia, comportamiento, eficiencia e impacto de un 

proyecto en el contexto de sus objetivos declarados.  Se trata de determinar la pertinencia de los 

objetivos y su grado de realización, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la 

viabilidad. 

En resumen:   para la planificación, disponemos de la Matriz de Planificación del Marco Lógico.    

Para el monitoreo tendremos que elaborar un instrumento orientado a las actividades (e 

indirectamente resultados).   Para la evaluación, elaboraremos un instrumento orientado a medir 

el cumplimiento del objetivo específico y los resultados. 

En el siguiente gráfico podemos ver cómo funciona el sistema: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 1. 
 
 

1.1. Identificación de indicadores.   
 

Los indicadores se obtienen de  la Matriz de Planificación del Marco Lógico, de la columna 
Indicadores Objetivamente Verificables.   

 
 

1.2.  Instrumentalización. 
 

En este paso vamos a pasar a diseñar instrumentos que nos van a servir para controlar el 
cumplimiento de las metas que los indicadores piden.  Recordemos su definición: 

 
Instrumentos:   herramientas que permiten recolección de información cuantitativa y 
cualitativa necesaria para la medición de los indicadores seleccionados. 
 
En otras palabras son los formatos como boletas, encuestas, cuestionarios, etc., que vamos a 
utilizar para registrar con objetividad el alcance de los indicadores.    
 
Esos papeles deben recolectar sólo la información relacionada con el proyecto para que no se 
transformen en estudios tan extensos que finalmente no sean de utilidad alguna. 
 

Objetivo Específico 

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 

A3 A2 A1 A4 A5 A6 

Objetivo General 

E 
V 
A 
L 
U 
A 
C 
I 
Ó
N 

 
Moni 
toreo 

C 
O 
M 
P 
O 
N 
E 
N 
T 
E 
S 
 
M 
P 
M 
L 



Para trabajar la instrumentalización, en primer lugar, recordemos los indicadores del objetivo 
específico que tenemos en el proyecto 

 
 

Cuestionario: 

 

Ahora, pensemos un poco.  En términos ideales sería bueno contar con la información 
siempre.  En la realidad eso no se puede por los requerimientos de tiempo y dinero que 
requiere mantener actualizada la información, sobre todo cuando los indicadores están 
estableciendo un reto verdadero.    
 
Algunos proyectos, sí prevén fondos, un equipo de personas y de equipo informático que 
pueden recoger la información.  Pero como se observa eso es caro, aunque cada vez, existe 
más necesidad para hacer un trabajo bien hecho. 
 

Si vamos a trabajar sobre el Objetivo Específico:  
 
¿Trabajaremos monitoreo o evaluación? 

 
¿Cada cuánto tiempo podemos estar verificando el cumplimiento de los indicadores que se 
identifican arriba? 
 
¿En qué momento del proyecto, tenemos que hacer el trabajo de preparación para 
establecer el sistema? 
 
¿Qué recursos requiere obtener la información indicada? 
 
¿Cuál puede ser el costo de verificar el cumplimiento de esos indicadores? 
 
¿Cuántas personas hay que entrevistar o muestrear? 

 
El siguiente proyecto tiene una duración de 5 años. 



  
Indicadores objetivamente verificables Medios de Verificación Supuestos o hipótesis 

Objetivo general:   contribuir a 
la prevención del VIH – SIDA en 
el municipio de Escuintla       

Objetivo específico:   reducir la 
prevalencia del VIH – SIDA en 
Ssnta Lucía Cotz., Escuintla. 

IOV 1.  Por lo menos el 30% de la población 
menor de 45 años de edad conoce y ha 
adoptado medidas de prevención hacia el 
contagio del VIH – SIDA en los primeros tres 
años del proyecto, según grupo etario y sexo.    
IOV2.  Se ha reducido el porcentaje de 
portadores sanos de VIH SIDA en un 50% 
con respecto al índice encontrado en la línea 
base en los primeros tres años del proyecto.    
IOV3.   Se ha reducido el porcentaje de 
casos clínicos en un 60% con respecto al 
índice encontrado en la línea base en los 
primeros tres años del proyecto. 
IOV4.    El 90% de las metas establecidas se 
mantienen al final del proyecto.  

Línea de base.                        
Estadísticas del proyecto. 
       Boleta OE 
       Protocolo Médico 
Información del Centro de 
Salud.    
Estadísticas del Hospital 
Nacional de Escuintla.       
Estudios de caso. 
Evaluación de impacto. 

  

Resultado 1:   se ha logrado 
establecer una conducta de 
prevención en la población. 

IOV1.    60% de la población joven conoce y 
ha adoptado medidas de prevención hacia el 
contagio del VIH – SIDA al final del año 3.

1
 

IOV2.    40%  de la población adulta conoce y 
ha adoptado medidas de prevención hacia el 
contagio del VIH – SIDA al final del año 3.     

Resultado 2:   se ha reducido 
los casos de portadores sanos 
de VIH – SIDA.       

Resultado 3:   se ha reducido el 
índice de casos clínicos de VIH 
– SIDA.       

                                                           
1 Este indicador todavía se puede descomponer.    Proponga de qué manera. 



Apliquemos un esquema para analizar si los indicadores están bien formulados: 
 
1. Por lo menos 30% de la población menor de 45 años de edad conoce y ha adoptado medidas 

de prevención hacia el contagio del VIH – SIDA en los primeros tres años del proyecto, según 
grupo etario y sexo.    

 
2. Se ha reducido el porcentaje de portadores sanos de VIH SIDA en un 50% con respecto al 

índice encontrado en la línea base.    
 
3. Se ha reducido el porcentaje de casos clínicos en un 60% con respecto al índice encontrado en 

la línea base. 

 
 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 

¿Quién o quiénes? 
 
 
 

  

¿Cuánto? 
 
 
 

  

¿Calidad? 
 
 
 

  

¿Tiempo? 
 
 
 

  

¿Dónde? 
 
 
 

  

¿Costo? 
 
 
 

  

 
Anteriormente mencionamos características que deben tener los indicadores.   Ello nos lleva a que 
la información que tenemos que obtener para aplicarlos al proyecto, debe estar en función de los 
indicadores del proyecto (indicadores objetivamente verificables).  De manera que necesitamos la 
siguiente información para establecer el sistema de P,M&E del objetivo específico: 
 
1. ¿Cuál es la población menor de 45 años en Santa Lucía Cotzumalguapa  en una 

fecha lo más inmediata cercana al inicio del proyecto? 
2. ¿Qué número o porcentaje de esa población conoce medidas de prevención 

hacia el contagio de VIH – SIDA? 
3. ¿Qué número o porcentaje de la población objetivo aplica medidas de 

prevención hacia el contagio del VIH – SIDA? 
4. ¿Cuál es el número o porcentaje de portadores sanos de VIH – SIDA en la 

población objetivo? 
5. ¿Cuál es el número o porcentaje de casos clínicos de VIH – SIDA en la 

población objetivo? 
 



Composición etaria de Santa Lucía Cotzumalguapa: 

 

    Grupo Etario Porcentaje Número absoluto 

 Mayor de 65 años 3.00% 1100 

 > 45 a 65 años 10.00% 3660 
 > 29 a 45 años 10.00% 3659 

  24 a 29 años 7.00% 2561  

> 18 a 24 años 14.00% 5120 

 > 12 a 18 años 15.00% 5490 

 > 5 a 12 años 19.00% 6950 

 0 a 5 años 22.00% 8050 

 Totales 100.00% 36590 

 

    La distribución de sexos por edad, es: 

    Grupo Etario Hombres Mujeres 

 Mayor de 65 años 40.00% 60.00% 

 > 45 a 65 años 47.00% 53.00% 

  29 a 45 años 45.00% 55.00%  

> 24 a 29 años 49.00% 51.00% 

 > 18 a 24 años 48.00% 52.00% 
 > 12 a 18 años 49.00% 51.00% 

 > 5 a 12 años 48.00% 52.00% 

 0 a 5 años 49.00% 51.00% 

 

    Población total por edad en Santa Lucía Cotzumalguapa: 
 

    Grupo Etario Hombres Mujeres Total 

Mayor de 65 años 

   > 45 a 65 años 

    29 a 45 años 

   > 24 a 29 años    

> 18 a 24 años 

   > 12 a 18 años 

   > 5 a 12 años 

   0 a 5 años 

   Totales 

   

    % de portadores sanos de VIH SIDA por edad: 
  

 
Porcentaje Población 

 Mayor de 65 años 0.5% 

  > 45 a 65 años 1.2% 

   29 a 45 años 2.3% 
  > 24 a 29 años    

> 18 a 24 años 2.7% 

  > 12 a 18 años 2.5% 

  > 5 a 12 años 0.8% 

  0 a 5 años 0.7% 
  

    



Número de portadores sanos de VIH SIDA por sexo y edad: 

    

 
Hombres Mujeres 

 Mayor de 65 años 

   > 45 a 65 años 

    29 a 45 años 

   > 24 a 29 años    

> 18 a 24 años 

   > 12 a 18 años 

   > 5 a 12 años 

   0 a 5 años 

   Total 

   

    % de casos clínicos de VIH SIDA por edad: 
  

    Mayor de 65 años 0.0% 

  > 45 a 65 años 0.6% 
   29 a 45 años 2.5%   

> 24 a 29 años 2.6% 

  > 18 a 24 años 2.6% 

  > 12 a 18 años 2.8% 

  > 5 a 12 años 0.5% 
  0 a 5 años 0.0% 

  

    Número de casos clínicos de VIH SIDA por sexo y  edad: 
 

    

 
Hombres Mujeres 

 Mayor de 65 años 

   > 45 a 65 años 

    29 a 45 años    

> 24 a 29 años 

   > 18 a 24 años 

   > 12 a 18 años 

   > 5 a 12 años 

   0 a 5 años 

   Total 

    
Cuando hemos obtenido esa información, contamos con los datos básicos de nuestra 
línea de base específicamente para los indicadores considerados. 
 



 

 
APLICACIÓN DE MEDICIÓN DE EVOLUCIÓN DE INDICADORES A INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 

 
Evolución de los indicadores del objetivo específico del proyecto. 

 
Grupo etario 

Línea Base Fin Año 1 Fin Año 2 Fin Año 3 Fin Año 4 Fin Año 5 
Meta del 
indicador 

Diferencia 

 29 a 45 años         

> 24 a 29 años         

> 18 a 24 años         

> 12 a 18 años         

> 5 a 12 años         

0 a 5 años         

Total         

Población que conoce y adopta 
medidas de prevención hacia el 
contagio del VIH – SIDA en los 
primeros tres años del proyecto. 

        

Porcentaje       60%  

Portadores sanos de VIH – SIDA 
(número) 

        

Porcentaje en que se reduce       50%  

Número de casos clínicos de VIH – 
SIDA 

        

Porcentaje que se ha reducido       60%  

 
Indicadores del objetivo específico. 
 

1. El 60% de la población menor de 45 años de edad conoce y ha adoptado medidas de prevención hacia el contagio del VIH – SIDA en los 
primeros tres años del proyecto, según grupo etario y sexo.    

2. Se ha reducido el porcentaje de portadores sanos de VIH SIDA en un 50% con respecto al índice encontrado en la línea base.    
3. Se ha reducido el porcentaje de casos clínicos en un 60% con respecto al índice encontrado en la línea base. 
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Modelo de boleta guía. 

SALUD PARA EL MUNDO 
Proyecto:   Control y prevención del VIH – SIDA en Santa Lucía Cotzumalguapa. 
Boleta Guía:   Evaluación de los indicadores del objetivo específico. 
 
Objetivo Específico: reducir la prevalencia del VIH – SIDA en San José La Viña, Quetzaltenango. 
Indicador Objetivamente Verificable N° 1:   El 60% de la población menor de 45 años de edad 
conoce y ha adoptado medidas de prevención hacia el contagio del VIH – SIDA en los primeros 
tres años del proyecto, según grupo etario y sexo. 
 

Edad: 0 a 5 años2       > 5 a 12       > 12 a 18       > 18 a 24       > 24 a 29       > 29 a 45      F       M  

1. ¿Conoce qué es el VIH – SIDA?   Sí           No  

2. El VIH – SIDA es:   la marca de un agua gaseosa           un aparato para ver televisión          

              Una medicina          Una enfermedad         Una enfermedad de transmisión sexual 

              He escuchado el nombre pero no sé          Otra         ¿Qué? _____________________ 

              Una enfermedad que se transmite por contacto sexual y otros medios:   

3. Toma usted medidas de precaución para evitar el contagio de VIH – SIDA:  Sí           No 

4. ¿Qué medidas de precaución toma?    

      Cuando me inyectan, pido que sea usen una jeringa y aguja nueva:   Sí           No 

      Si voy al peluquero pido que usen una hoja de afeita nueva:   Sí           No 

      Evito tener relaciones sexuales de riesgo:   Sí        No 

      Uso protección en el caso de tener relaciones sexuales de riesgo:   Sí         No 

      Me mantengo informado ( Sí            No        )  

      Informo a mi familia de los riesgos Sí           No  

      Me hago exámenes de VIH – SIDA con frecuencia:  Sí             No   

      Otras medidas que toma:  _________________________________________ 

5. Si conoce y usa medidas de prevención hacia el contagio de VIH – SIDA, ¿con quién las 
aprendió? 

      Con personal del MSPAS          con personal de la iglesia         Salud para el mundo        

Nombre de quien llenó la boleta:   ________________________________________________ 

Nombre:   _________________________________  Dirección:  _________________________ 

Ocupación: ___________________________________________________________________ 

Código: _____________                                                    Fecha actual:  ______________________ 

                                                           
2 En este caso, responde el padre, madre o tutor del niño/niña. 
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Modelo de Boleta. 

 

SALUD PARA EL MUNDO 
Proyecto:   Control y prevención del VIH – SIDA en Santa Lucía Cotzumalguapa. 
Boleta 1. 
 
Nombre:   _________________________________  Dirección:  _________________________ 

Ocupación: ___________________________________________________________________ 

Código: _____________                                                    Fecha actual:  ______________________ 

Edad: 0 a 5 años3       > 5 a 12       > 12 a 18       > 18 a 24       > 24 a 29       > 29 a 45      F       M 

1. ¿Conoce qué es el VIH – SIDA?   Sí           No  

2. El VIH – SIDA es:   la marca de un agua gaseosa           un aparato para ver televisión          

              Una medicina          Una enfermedad         Una enfermedad de transmisión sexual 

              He escuchado el nombre pero no sé          Otra         ¿Qué? _____________________ 

              Una enfermedad que se transmite por contacto sexual y otros medios:   

3. Toma usted medidas de precaución para evitar el contagio de VIH – SIDA:  Sí           No 

4. ¿Qué medidas de precaución toma?    

      Cuando me inyectan, pido que sea usen una jeringa y aguja nueva:   Sí           No 

      Si voy al peluquero pido que usen una hoja de afeita nueva:   Sí           No 

      Evito tener relaciones sexuales de riesgo:   Sí        No 

      Uso protección en el caso de tener relaciones sexuales de riesgo:   Sí         No 

      Me mantengo informado ( Sí            No        )  

      Informo a mi familia de los riesgos Sí           No  

      Me hago exámenes de VIH – SIDA con frecuencia:  Sí             No   

      Otras medidas que toma:  _________________________________________ 

5. Si conoce y usa medidas de prevención hacia el contagio de VIH – SIDA, ¿con quién las 
aprendió? 

      Con personal del MSPAS          con personal de la iglesia         Salud para el mundo        

 

Nombre de quien llenó la boleta:   ________________________________________________ 

                                                           
3 En este caso, responde el padre, madre o tutor del niño/niña. 
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Los indicadores N° 2 y N° 3 se trabajan con examen de laboratorio.  El protocolo que 

acompaña cada muestra puede tener el siguiente contenido para que se tenga la 

información para los indicadores. 

Modelo de protocolo 

 SALUD PARA EL MUNDO 
Proyecto:   Control y prevención del VIH – SIDA en Santa Lucía Cotzumalguapa. 
Protocolo Resultados Examen Clínico y de Laboratorio. 
 
Nombre:   _________________________________  Dirección:  _________________________ 

Ocupación:  __________________________________________________________________ 

Código _____________                                                     Fecha actual:  ______________________ 

Edad:0 a 5 años       > 5 a 12       > 12 a 18      > 18 a 24      > 24 a 29      > 29 a 45          F         M  

Resultado de laboratorio y médico: 

Libre de VIH – SIDA         Portador Sano         Sintomatología clínica          Dudoso         Otro 

Especificar:  ___________________________________________________________________   

Método de laboratorio:  ________________________________________________________ 

Observaciones: ________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

Nombre responsable:   __________________________________________________________ 

 

1.3. Metodología. 

La metodología abarca aspectos como los siguientes: 

 Sujetos de la encuesta.   Normalmente deben estar identificados en los indicadores.  En 

nuestro ejemplo, la población menor de 45 años de edad y de ambos sexos.  También los 

portadores sanos de VIH – SIDA así como los enfermos clínicos. 

 Instrumentos que se van a utilizar.  Los que se incluyen arriba. 

 Tamaño de la muestra.  Para trabajar de una forma apropiada, se necesita trabajar con una 

parte de la población, no con toda porque eso haría muy difícil el trabajo.  Entonces, se utiliza 

una muestra de la población.      
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 Selección de las personas a encuestar y muestrear.   Para seleccionar a las personas, se 

trabaja seleccionando personas al azar, de acuerdo al número indicado en el cuadro anterior.   

 Apoyo de las autoridades locales.   Siempre es importante informar a las autoridades locales, 

para facilitar el trabajo y evitar los malentendidos. 

 Vaciado de la información recabada en base de datos.   La información obtenida con las 57 

boletas 

 Interpretación y elaboración del informe. 

 Socialización del informe. 

 

El Sistema de Planificación, Monitoreo y Evaluación. 

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 

Diseño de 
herramientas 

Recolección y 
procesamiento de 

información. 
  

Identificación de 
indicadores 
Instrumentalización 
(formatos) y 
Metodología. 

Elaboración de 
Línea de Base. 
Recolección de 
información en 
campo  
Elaboración de 
bases de datos. 

  

Auxiliar 

MPML    
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DIPLOMADO EN MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS.  
Programa para el viernes 3 de mayo de 2013 

 
Tema  

¿Qué es la evaluación de proyectos? 
 
¿Qué se pretende con la evaluación de proyectos? 
¿Qué se evalúa en un proyecto de desarrollo? 
¿Cuáles son las fases de una evaluación? 
Metodología de la evaluación.  
Tipos de evaluación por su temporalidad  
Instrumentalización y recolección y procesamiento de información.  
Línea de base  
Bases de datos  
Análisis e interpretación de datos  
Socialización y retroalimentación de datos  
Ajustes  
Lista de verificación para evaluar la calidad de una propuesta 
 

 

¿Qué es la evaluación de proyectos? 

 
Evaluación: Apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o 
concluido, de su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es determinar la 
pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto y. la 
sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluación deberá proporcionar información creíble y útil, que 
permita incorporar las enseñanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios y 
donantes. 
 
Evaluación de proyectos: Evaluación de una intervención individual para el desarrollo que tiene por 
objeto alcanzar objetivos específicos con recursos especificados y dentro de calendarios de ejecución 
determinados, a menudo enmarcada en un programa más amplio. 
 
Evaluación ex ante: Evaluación que se efectúa antes de poner en práctica una intervención para el 
desarrollo. Términos conexos: evaluación inicial, evaluación previa, pre-evaluación. 
 
Evaluación ex post: Evaluación de una intervención para el desarrollo que se efectúa una vez que ha 
concluido. Nota: Puede emprenderse inmediatamente o mucho después de su conclusión.. La 
intención es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la sostenibilidad de los resultados y las 
repercusiones, y extraer conclusiones que puedan ser útiles para otras intervenciones. 
 
Evaluación participativa: evaluación en que las personas del grupo meta son actores principales del 
proceso. 
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La acción de “evaluar” es una actividad vital cotidiana, porque la evaluación permite comprender 

muchas de las cosas que pasan a nuestro alrededor, nos ayuda a conocer nuestras potencialidades y 

limitaciones. 

 
Lamentablemente, la sociedad contemporánea ha asignado a la evaluación un papel que a veces es 

“conflictivo”. La asociamos a “control y penalización”; recordamos los exámenes escolares o a un jefe 

que evalúa nuestro trabajo, desde el cual decide nuestro futuro laboral. La evaluación aparece como 

un “trauma”. De allí que muchas veces la evaluación se identifica con una situación de tensión y muy 

desagradable. 

 
La evaluación pretende que efectuemos una revisión orientada al aprendizaje para mejorar nuestras 

propias acciones así como de analizar qué hemos hecho adecuadamente o no, para mejorar la 

manera en que trabajamos con otros a quienes pretendemos apoyar en algún aspecto vital. 

 
Evaluar un proyecto social consiste en formularnos y tratar de responder preguntas precisas sobre 

diversos aspectos del proyecto, relativas a su planificación, ejecución y también sus resultados. Esto 

supone la selección de indicadores, de métodos e instrumentos de recolección de datos y de la 

definición del universo de situaciones que revisaremos. 
 

¿Qué se pretende con la evaluación de proyectos? 

 
En síntesis, la evaluación de proyectos nos permite: 
 

1. Producir información y aprendizajes para mejorar nuestra tarea.  

 
2. Generar procesos de intercambio de visiones para fortalecer procesos colectivos de 

desarrollo social.  

 
3. Comunicar los resultados y aprendizajes derivados de la tarea, para contribuir a reorientar 

las acciones y fortalecer la capacidad de gestión de las propias organizaciones y otros grupos 

que pueden mejorar su labor a partir de nuestra experiencia.  
 

¿Qué se evalúa en un proyecto de desarrollo? 

 
En la actualidad se evalúan básicamente 5 aspectos: 
 

1. La pertinencia del proyecto.  
 

2. La eficacia del proyecto.  
 

3. La eficiencia del proyecto.  
 

4. El impacto del proyecto.  
 

5. La sostenibilidad del proyecto.  
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Pertinencia: se refiere al grado en que sus objetivos y resultados esperados corresponden a los 

problemas, necesidades y prioridades de los grupos destinatarios y las necesidades del país. El 

análisis de la pertinencia se centra en torno a la identificación del grupo meta y de sus necesidades y 

la adecuación del proyecto con el entorno físico y político en el que opera.
1
 

 
Eficacia: se refiere a la medida en que el proyecto obtuvo los resultados previstos y si se alcanzaron 

sus objetivos específicos. El análisis de la eficacia se enfoca en la realización del objetivo específico y 

de los resultados esperados e imprevistos y, específicamente, en el cumplimiento de sus 

indicadores. 

 
Eficiencia: se refiere a la medida en que las distintas actividades han transformado los recursos 

disponibles en los resultados previstos, en términos de cantidad, calidad y puntualidad. Su análisis 

se divide en los temas de la Administración financiera y de la Calidad de la gestión cotidiana. 

 
Impacto: se refiere al grado en que se ha alcanzado el objetivo general y se han generado efectos 

que trascienden los resultados alcanzados. Para su análisis se hace referencia a información sobre 

cambios que van más allá del objetivo específico y de los resultados planteados del proyecto. 

 
Sostenibilidad: se refiere a la probabilidad que los resultados positivos del proyecto y el flujo de 

beneficios se mantengan una vez concluida la financiación externa o las medidas de apoyo no 

financiero. El análisis de la sostenibilidad se enfoca en el nivel social, político e institucional. 
 

Metodología de la evaluación. 
 
La metodología abarca aspectos como los siguientes: 
 

₃ Sujetos de la encuesta.   Normalmente deben estar identificados en los indicadores.  
 

₃ Instrumentos que se van a utilizar.  Tales como entrevistas, encuestas, etc.  
 

₃ Tamaño de la muestra. Para trabajar de una forma apropiada, se necesita una muestra de la 
población, no con toda porque eso haría muy difícil el trabajo. Una fórmula que se utiliza 
corrientemente es la siguiente:  

 
 

n  = N____ 

 N(e)2 + 1 
 

En la que: 
 

n = tamaño de la muestra. N 

= Población total. 
 

e = error muestral 
 
 
1      

De acuerdo a Comisión Europea – Europe Aid, Manual de Gestión del Ciclo de Proyecto, Bruxelles 2001, y Comisión 
Europea, Metodología de evaluación de la ayuda exterior de la Comisión Europea, Vol. I, Luxemburgo 2006. 
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₃ Selección de las personas a encuestar y muestrear. Para seleccionar a las personas, se trabaja 
seleccionando personas al azar.  

 
₃ Apoyo de las autoridades locales. Siempre es importante informar a las autoridades locales, 

para facilitar el trabajo y evitar los malentendidos.  
 

₃ Vaciado de la información recabada en base de datos.   La información obtenida.  
 

₃ Interpretación y elaboración del informe.  
 

₃ Socialización del informe.  
 

 

Tipos de evaluación por su temporalidad 
 
 
Podemos identificar 5 momentos fundamentales para la evaluación: 
 

 
1. Evaluación Ex – ante (que idealmente debe efectuarse antes de aprobarse el proyecto.  

 
2. Evaluación para elaborar la línea de base (al inicio de la ejecución del proyecto).  

 
3. Evaluación de proceso (durante la ejecución del proyecto).  

 
4. Evaluación de resultados asociado a la evaluación Ex – post (que se efectúa una vez 

ejecutado el proyecto).  
 

5. Evaluación de impacto (varios años después de ejecutado el proyecto).  
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¿Cuáles son las fases de una evaluación? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Instrumentalización y recolección y procesamiento de información. 
 

 
Paso 1 Paso 2   

Diseño de Recolección y   

herramientas procesamiento de   

(instrumentalización) información.   

Identificación de Elaboración de Línea de   

indicadores Base.   

Instrumentalización Elaboración de bases de   

(formatos) y datos.   

Metodología. Recolección de   

 información en campo   

 Auxiliar 
MPML    

 

Línea de base 

 
Instrumento que permite identificar, conocer y describir la situación presente de algo que deseamos 
cambiar. Es como la fotografía que tomamos hoy para verificar los cambios que se darán en el futuro. 
Es la primera medición de todos los indicadores contemplados en el diseño de un proyecto de 
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desarrollo social y, en general, de todo proyecto de investigación científica y, por ende, permite 
conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, es decir, 
establece el 'punto de partida' del proyecto o intervención. 

 
La línea de base suele tener un carácter cuantitativo y puede recurrir tanto a fuentes primarias 

(producidas ad-hoc) como a secundarias (por ejemplo: censos, estudios previos), empero se prefiere 

las fuentes primarias dado que muchas veces los proyectos de desarrollo conciernen a un escenario 

específico no contemplado por otros investigadores. 

 
Dentro del ciclo del proyecto, la línea de base debe realizarse cuando éste se inicia; de lo contrario, 

no se contará con datos que permitan establecer comparaciones posteriores e indagar por los 

cambios ocurridos conforme el proyecto se vaya implementando. Asimismo, de no realizarse se 

hacen menos confiables las posteriores evaluaciones de resultados y/o de impacto de un proyecto de 

desarrollo. 

 
El resultado de la línea base se expresa en un informe que describe la situación del problema 
identificado antes de la intervención del proyecto y la información elaborada se conoce como año 
base, punto de referencia o año cero. 

 

Bases de datos 

 
Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un conjunto de datos 
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En la 
actualidad, y debido al desarrollo tecnológico de campos como la informática y la electrónica, la 
mayoría de las bases de datos están en formato digital (electrónico), que ofrece un amplio rango de 
soluciones al problema de almacenar datos. 

 
Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, que permiten almacenar y 
posteriormente acceder a los datos de forma rápida y estructurada. 

 
Las aplicaciones más usuales son para la gestión de empresas e instituciones públicas. También son 
ampliamente utilizadas en entornos científicos con el objeto de almacenar la información 
experimental. 

 

Elaboración de una base de datos. 

 
Una base de datos puede elaborarse utilizando varios medios: 
 

1. Tan sencillos como una libreta o un cuaderno.   
2. Tan complicadas como sistemas informáticos en red.  

 
Algunas recomendaciones: 

 
1. La base de datos debe responder a los indicadores principales del proyecto. Dado que las 

boletas han sido diseñadas para cumplir con los indicadores, entonces si usamos la 
información contenida en aquellas, la base de datos va a ser coherente.   
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2. Debe existir relación entre la línea de base y la base de datos, de modo que se pueda 
relacionar la primera con los resultados obtenidos por el proyecto.  

 
3. Debe haber una secuencia ordenada de toma de información: cada semana, cada mes, 

cada trimestre, cada semestre, cada año…  
 

4. El instrumento utilizado debería ser el mismo a lo largo de todo el proyecto y si hubiese 
modificaciones, deberían ser las menos. Por ello, es fundamental que al inicio de la 
ejecución del proyecto o poco antes del mismo se trabaje cuidadosamente en la 
elaboración de aquel.  

 
5. El diseño, sistematización y recolección (y posterior interpretación) de la información debe 

asumirse con tanta seriedad como la ejecución del proyecto y su administración.  
 

6. El proceso debe ser participativo, de modo que haya transparencia en el proceso y se evite 
la introducción de sesgos.   

7. El proceso requiere capacitar a los que van a intervenir en él.  

 

 
Paso 1 Paso 2  Paso 3  

 

Diseño de 
Recolección y    

 

procesamiento de  Análisis de información  
 

herramientas   
 

información.    
 

    
 

Identificación de Elaboración de Línea de  Informatización y análisis  
 

indicadores Base.  (herramienta informática,  
 

Instrumentalización Elaboración de bases de  tabulación e  
 

(formatos) y datos.  interpretación).  
 

Metodología. Recolección de    
 

 información en campo    
 

  Auxiliar 
 

MPML     
 

 

PASO N° 3.   ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS. 
 

Análisis e interpretación son resultado de la recolección de datos. Los datos no hablan por sí 
mismos. Revelan un análisis. ¿Qué pasos se pueden llevar para el análisis e interpretación? 

 
Paso 1.   Contar con información en tablas y gráficas.   Eso se llama “sentir” los datos. 

 
Paso 2. Verificar la calidad de tablas y gráficas y si las mismas responden a las preguntas que les 
dieron origen. Una tabla refleja información detallada de los resultados. Pero también debe 
contener un resumen de la información. 

 
Paso 3. En base a tablas y gráficas podemos interpretar objetivamente los datos obtenidos en la 
fase de recolección. Con esa información procedemos a efectuar el documento de informe. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

31 

 

 

PASO N° 4    SOCIALIZACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN 

 

Paso 1 Paso 2  Paso 3 Paso 4 
 

Diseño de 
Recolección y   

Propuesta de ajustes y  

procesamiento de  Análisis de información  

herramientas  cambios.  

información.   
 

    
 

Identificación de Elaboración de Línea de  Informatización y análisis Socialización y 
 

indicadores Base.  (herramienta informática, retroalimentación 
 

Instrumentalización Elaboración de bases de  tabulación e  
 

(formatos) y datos.  interpretación).  
 

Metodología. Recolección de    
 

 información en campo    
 

  Auxiliar  
 

MPML     
 

 

Socialización y Retroalimentación de informes. 

 
Este taller lo desarrollamos bajo la modalidad de “Evaluación formativa”, cuya finalidad 
primordial, es el aprendizaje de los involucrados en el proceso y el ajuste adecuado de la acción en 
base a lecciones aprendidas. Algunos elementos de la socialización, son los siguientes: 

 
₃ Toda evaluación (formativa), debe estar encaminada a tener continuidad dentro de un 

proceso de “Mejora Continua”.  
 

₃ La evaluación debe tener un carácter correctivo más que represivo, aunque ello no 
descarta que hechos graves sean reprendidos, sobre todo cuando hay mal intención o 
negligencia.  

 
₃ La evaluación debe tener carácter participativo, con participación de distintos niveles 

institucionales y beneficiarios, tanto en la inducción a la evaluación como la presentación 
de la información final.  

 
₃ Existen motivaciones institucionales que son básicas y que son un resultado indirecto de la 

evaluación: el aprendizaje, el empoderamiento, el fortalecimiento del equipo, el 
involucramiento de los participantes en un proceso sistemático de recolección, análisis y 
devolución de la información.  

 
₃ Necesariamente, la socialización y retroalimentación corresponden a la mitad de un hecho. 

La otra mitad, corresponde a los ajustes. No es suficiente reunirnos y conocer la 
información. Se necesita de acciones posteriores.  

 

Ajustes 

 
La palabra ajustar significa poner una cosa en tal modo que encaje con otra. Es fundamental 
efectuar ajustes cuando se han encontrado diferencias entre lo previsto y lo alcanzado y aplica a la 
ejecución del plan operativo y del presupuesto del proyecto. 

 
Cuando ajustamos, tratamos de poner en sintonía metas con logros y efectuar las correcciones 
necesarias para tratar de alcanzar aquellas. Requisitos para ajustar: 
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1. Tomar en cuenta si las diferencias son significativas.  
 

2. Si ajustamos la cantidad debemos ajustar también la calidad. No podemos buscar alcanzar 
un logro cuantitativamente mayor si con ello afectamos significativamente la calidad.   

3. Relacionar el hecho de ajustar con nuestro presupuesto.   
4. El hecho de ajustar, nos lleva necesariamente a efectuar una nueva planificación.  

 
Efectuar ajustes, implica socializar y retroalimentar con el donante y con el personal del proyecto. 

 
 
 

Lista de verificación para evaluar la calidad de una propuesta: 
 

Capacidad Suficiente Regular Poca Nula 
Conocimientos y experiencia en materia de evaluación     

Capacidad demostrada para aplicar un enfoque     

participativo     

Conocimientos y capacidades técnicas y sectoriales.     

Capacidad de respuesta ante las problemáticas     

transversales esenciales     

Experiencia en materia de cooperación para el desarrollo     

Experiencia en el país, la región, el departamento o el     

municipio     

Conocimientos lingüísticos adecuados     

Comprensión     

Comprensión de los TdeR     

Comprensión del contexto     

Gestión     

Disponibilidad del tiempo necesario     

Responsabilidad claramente compartida, las capacidades     

son adecuadas.     

Compromiso de dinamizar las capacidades     

 
 
 
 
 


